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RA Markus Nessler

Thomas Staba, Otto

Jana-Lena Wendt, Segmenta Communications

Sebastian Deppe, BBE Handelsberatung

Josephine Seidel-Leuteritz, Wohnklamotte

Nils Kuiper, Home Company

Christoph Ritschel, MgbelFirst

Sarah Kim, Tink

Wolf Jochen Schulte-Hillen, SH Selection

Best Practices

Florian Berger, Donkey Products

Benjamin Stewner, Tom Tailor Home

Links: Fiihrte kompetent und launig durch das Programm:
mgbel kultur“-Chefredakteur Sascha Tapken. Interessiert
verfolgten die Gaste die Keynote-Speach.

Inspiration

Zum zweiten Mal fand in Hamburg Anfang September
~mobel kultur insights” statt. Das Event des Ferdinand
Holzmann Verlags fokussierte Best Practices rund um
Mobelhandel und -industrie. Dabei ging es um Marketing-,
Vertriebs- und Strategiethemen, um der Branche neue
Impulse zu geben. Gesponsert wurde auch die zweite
Veranstaltung vom Hermes Einrichtungs Service.

ur Einstimmung auf rasante
Z Marktentwicklungen startete

das Event am Vorabend in der
,,if design exhibition in der Ham-
burger Hafencity.

Keynote-Speaker Wolf Jochen
Schulte-Hillen, Grinder und
Geschaftsfiihrer SH Selection, lud
die Zuhorer zu einem facettenrei-
chen Ausflug in internationale
Handelswelten ein. Von Hybriden
Ldden tber Local Department- und
Pop-up-Stores bis hin zu Geschif-
ten, in denen die Kunden die Pro-
dukte selbst personalisieren. Schul-
te-Hillen meint: Ohne Foodcourts
lduft heute nichts mehr und Shops
.miissen Kino sein®. Ein Trend hin
zu kleineren Innenstadtliden mit

mehr Personal, die eine Multi-
channel-Strategie verfolgen, sei
unverkennbar. Der stationdre Han-
del hat aus Sicht des Experten wei-
terhin gute Perspektiven — wenn er
sich verandert.

Am Freitagmorgen zeigte Flo-
rian Berger, Geschiftsfiihrender
Gesellschafter von Donkey Pro-
ducts, in der ehemaligen Kaffee-
borse voller Enthusiasmus auf,
warum Mut zur Kreativitit so
wichtig ist. Seine Uberzeugung:
Wir brauchen Produkte, die eine
Geschichte erzihlen. Und: ,,Gebt
euch Mihe, das Produkt ein biss-
chen besser zu machen, dann kann
man auch eine hohere Marge
erzielen.“
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Am 8. und 9. Mai 2019 finden die nachsten
.mobel kultur insights” statt.

Uber neue Vertriebswege und
-moglichkeiten berichteten Thomas
Staba und Dirk Sjuts von Otto. Der
Handelskonzern will sich immer
mehr zur Plattform entwickeln. Mit
Beispielen wie der neuen Bilder-
such-App ,,Alike” fiir den Endver-
braucher sowie Otto-Brand-Con-
nect, dem B2B-Self-Service-Portal
fiir die Marktplatzpartner, zeigten
die beiden den digitalen Weg auf,
mit dem der Hamburger Traditi-
onsversender in die Zukunft mar-
schieren will.

Christoph Ritschel, Geschifts-
fithrer Mobel First, zeigte die Chan-
cen fliir Markenanbieter auf, Ware
iber die Onlineplattform abzuver-
kaufen, um damit die stationire
Flache stets aktuell zu halten.

Wie man vom 1885 gegriinde-
ten, konventionellen Mobelhaus
zur ,,Home Sweet Home Com-
pany” avanciert, erzdhlte Nils Kui-
per von der Kemner Home Com-
pany in Bad Bederkesa. Bekanntheit,
Personlichkeit und mehr Aufmerk-
samkeit seien die wichtigen
Erfolgsparameter, mit denen der
Mobelfachhandel punkten kann.

Herausforderungen der Digitali-
sierung stellten Rechtsanwalt Mar-
kus Nessler, Sarah Kim von Tink und
Sebastian Deppe von der BBE Han-
delsberatung in den Mittelpunkt.
Wahrend Markus Nessler das
Onlinegeschift besonders im Hin-
blick auf Wertschépfung durchaus
kritisch unter die Lupe nahm, zeigte
Sarah Kim auf, dass man mit einem
Multichannel-Start-up in Sachen
Smart Home sehr schnell Ful3 fas-
sen kann. Sebastian Deppe mahnte
an, dass sich die Mobelbranche auf
ihre eigenen Stirken besinnen, aber
auch mehr an technologischen Ent-
wicklungen partizipieren sollte.

AbschlieBend diskutierten Jana-
Lena Wendt, die in ihrem Vortrag
iber Erfahrungen berichtete, und
Bettina Vajen (beide Segmenta Com-
munications), Interior-Coach Verena
Marmann, Josephine Seidel-Leute-
ritz, Wohnklamotte, sowie Benjamin
Stewner, Brand Companies, gemein-
sam mit Sascha Tapken und Rita
Breer (,,mobel kultur) tber Influ-
encer-Marketing. Fazit: Dieses bietet
sehr viele Moglichkeiten, aber es ist
auch nicht ganz einfach, den richti-
gen Umgang damit zu finden. Mehr
dazu in der Dezember-Ausgabe.

RITA BREER, EVELYNE BECKMANN

@ www.moebelkultur.de/events
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